VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

- elektronicky obchod (e-shop)
www.pilatestudio.sk

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ,,VOP*) platia pri nakupe
sluzieb v internetovom elektronickom obchode na webovej stranke
pod doménou: www.pilatestudio.sk, prevadzkovatelom ktorého je spolo¢nost
s ruc¢enim obmedzenym MRVENICA, s.r.o., so sidlom FrantiSkanska 19,
917 01 Trnava, Slovenska republika, ICO: 54 357 381, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka ¢. 165221/B, zastUpena
konatelom Simona Majer, adresa elektronickej posty: kontakt@pilatestudio.sk,
telefonne dislo: +421 944 335 130 (dalej len ako ,MRVENICA, s.r.0.“ alebo len
ako ,poskytovatel”). Adresa elektronickej posty poskytovatela je:
kontakt@pilatestudio.sk (dalej len ako ,e-mailova adresa poskytovatela®),
telefénne Cislo poskytovatela je: +421 944 335 130, pricom tieto udaje mozu byt
kedykolvek zmenené alebo aktualizované na webovej stranke pod doménou:
www.pilatestudio.sk

2. Tieto VOP, ako sucast objednavky sluzieb a uzatvorenej zmluvy o poskytnuti
sluzieb, suU vyhotovené v slovenskom jazyku a upravuju vztahy medzi
spolo¢nostou MRVENICA, s.r.o. ako poskytovatelom na jednej strane
a objednavatelom na strane druhej, blizSie vymedzuju ich vzajomné prava
a povinnosti. Ustanovenia ¢lanku 6 Uplatiovanie prav zo zodpovednosti
za vady sluzby tychto VOP a ¢lanku 7 Odstapenie od zmluvy tychto VOP sa
nevztahuju na objednavatela, ktory nie je spotrebitelom (spotrebitelom je fyzicka
osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania. Zodpovednost poskytovatela za sluzby a odstupenie
od zmluvy sa v pripade objednavatela, ktory nie je spotrebitelom, spravuju
prisluSnymi ustanoveniami slovenského Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.
v platnom zneni (dalej len ako ,Obchodny zakonnik®).

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

1. Zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorend medzi poskytovatelom
a objednavatelom, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby uvedene;j
a zobrazenej v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou
www.pilatestudio.sk Objednavka balika sluzieb poskytovatela je uzavretd na
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dobu urgitd, a to maximalne na dobu 60 (slovom: Sestdesiat) kalendarnych dni
odo dna jej potvrdenia, s ¢im objednavatel' odoslanim objednavky a nasledne
uhradenim ceny sluzieb poskytovatela vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny
suhlas.

2. Poskytovatelom sa rozumie prevadzkovatel internetového obchodu
na webovej stranke pod doménou www.pilatestudio.sk — obchodna spolo¢nost
MRVENICA, s.r.o.

3. Objednavatelom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je
registrovanym uzivatelom (zakaznicky Uc¢et) v internetovom obchode na webovej
stranke pod doménou www.pilatestudio.sk a ktora odoslala po vlastnej
autorizacii prostrednictvom jej zakaznickeho Uc¢tu elektronickl objednavku,
spracovanu systémom internetovej stranky www.pilatestudio.sk

4. Elektronickou objedndvkou sluZby sa rozumie odoslany elektronicky formular,
obsahujuci vSetky pozadované informacie o objednavatelovi a zoznam
objednanych sluzieb z ponuky internetového obchodu na webovej stranke
pod doménou www.pilatestudio.sk, s cenou tychto sluZieb, odoslany na e-
mailovu adresu poskytovatela.

5. SluZbami sa rozumeju sluzby nachadzajice sa v ponuke spolo¢nosti
MRVENICA, s.r.o. pre nakup sluzieb prostrednictvom internetového obchodu
na webovej stranke pod doménou www.pilatestudio.sk

6. Miestom pinenia zmluvy (dodania sluzby) sa rozumie adresa: Jana Hollého 5,
Trnava

7. Zakaznicky ucet. Na zaklade registracie objednavatela vykonane;j
prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke pod doménou
www.pilatestudio.sk méze objednavatel' pristupovat do svojho zakaznickeho
ucétu. Po registracii zakaznickeho U¢tu mobZe objednavatel vykonavat
objednavanie sluzieb. Pri registracii do zakaznickeho uU¢tu a pri objednavani
sluzieb je objednavatel povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky Udaje. Udaje
uvedené v zakaznickom Ucte je objednavatel pri akejkolvek ich zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené objednavatelom v zakaznickom Uldte
a pri objednavani sluzieb su poskytovatelom povaZzované za spravne. Pristup
k zakaznickemu uUcCtu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.
Objednavatel' je povinny zachovavat mic¢anlivost ohladom informacii
nevyhnutnych k pristupu do jeho zakaznickeho Uc¢tu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Uc¢tu objednavatela tretimi
osobami. Objednavatel' nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho Uctu
tretim osobam. Poskytovatel' moze zrusit uzivatel'sky Ucet, a to najma v pripade,
ak poskytovatel' porusi svoje povinnosti zo zmluvy o poskytnuti sluzby a tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Objednavatel' berie na vedomie,
Ze uzivatel'sky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmad s ohladom
na nutnd Udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia poskytovatela,
popr. nutny Udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.
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Clanok 3
Objednavka a uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby

1. VSetky objednavky sluzieb poskytovatela realizované objednavatelom su
zavazné. Odoslanim objednavky sluzieb poskytovatela objednavatel vyslovne
a bez akychkolvek vyhrad potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP,
Uplathovanim prav z vad sluzieb v nich obsiahnutom a zaroven udeluje suhlas
SO spracovanim svojich osobnych Udajov v sulade s ¢lankom 9 tychto VOP
a na zaklade osobitného formulara Suhlas so spractivanim osobnych Gdajov
a so zasielanim noviniek a informacii. Podmienkou platnosti objednavky je
vyplnenie vsetkych povinnych uUdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie
objednavatela o tom, Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP.

2. Pri objednavke vyberie zakaznik sluzbu a / alebo sluzby z ponuky
poskytovatela, vypIni objednavkovy formular (vSetky objednavkovym formularom
predpisané Udaje a nalezitosti — druh sluzby, pocet sluzieb, spdsob platby a pod.)
a objednavku odosle. Objednavatel' je povinny pri vypifiani objednavkového
formulara uviest pravdivé, Uplné a aktualne Udaje a informacie.

3. Elektronicka objednavka je navrhom objednavatela na uzavretie zmluvy
o poskytnuti sluzby za zmluvnych podmienok podla tychto VOP, ktory je uréeny
poskytovatelovi na prijatie v lehote 7 (slovom: sedem) dni odo dna jeho
doru¢enia poskytovatelovi. Marnym uplynutim tejto lehoty bez prijatia
(akceptéacie) objednavky poskytovatelom, sa objednavka automaticky zrusi,
s ¢im objednavatel' vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas.

4. Prijatie objednavky potvrdi poskytovatel' objednavatelovi zavdznym e-mailom
bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote podla ¢lanku 3 ods. 3. tychto VOP.
Zmluva o poskytnuti sluzby je uzatvorenda okamihom doru¢enia e-mailu
poskytovatela o prijati objednavky objednavatelovi. Uzavretd zmluvu
o poskytnuti sluzby mozno menit alebo zrusit len na zaklade tychto VOP,
pisomnej dohody oboch stran alebo zo zakonnych dévodov.

5. Poskytovatel ma pravo odmietnut objednavku sluzieb, ktorl povazuje
za pochybnu alebo neseridéznu. Pochybnou alebo neseriéznou objednavku sa
na Ucely tychto VOP rozumie objednavka od objednavatela, ktory si nesplinil
povinnosti pri predchadzajlucich objednavkach alebo pre neuplnost,
nejednoznacénost alebo nepresnost Udajov v nej uvedenych a pod. Poskytovatel
informuje objednavatela o odmietnuti objednavky odoslanim elektronickej posty
na emailovU adresu objednavatela uvedenu v objednavke.



6. Objednavatel, ktory nie je spotrebitelom, je opravneny svoju objednavku zrusit
len do okamihu potvrdenia objednavky poskytovatelom v zmysle ¢lanku 3 ods. 4.
tychto VOP.

Clanok 4
Cena sluzieb a platobné podmienky

1. Druhy sluzieb (baliky sluzieb) a ceny sluzieb su zverejnené na stranke
internetového obchodu pod doménou www.pilatestudio.sk, poskytovatel' nie je
platcom dane z pridanej hodnoty. Zavadzna je cena sluzby zverejnena
poskytovatelom v ¢ase odoslania objednavky objednavatelom. V cene sluzby nie
sU zahrnuté poplatky bank za vykonanie Uhrady ceny za sluzbu, naklady
na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu objednavatelom.
Naklady vzniknuté objednavatelovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov
na dialku v suvislosti so zmluvou o poskytnuti sluzieb (naklady na internetové
pripojenie, naklady na telefénne hovory a pod.) hradi objednavatel' sam.

2. Objednavatel' je povinny zaplatit cenu sluzby v mene euro a to
bezhotovostnym prevodom na bankovy uUcet poskytovatela — IBAN: SK56 5600
0000 0094 8221 4001, SWIFT (BIC): KOMASK2X, vedeny: Prima Banka alebo
vkladom hotovosti na bankovy Uc¢et poskytovatela — IBAN: SK56 5600 0000
0094 8221 4001, SWIFT (BIC): KOMASK2X, vedeny: Prima Banka. Poskytovatel
vystavi objednavatelovi faktiru na zéklade elektronickej objednavky odoslanej
objednavatelom, ktord mu doruéi elektronicky spolu s potvrdenim o prijati
objednavky. Objednavatel' je povinny uhradit cenu sluZzieb poskytovatelovi
v lehote splatnosti uvedenej na fakture, t. j. najneskor do 5 (slovom: do piatich)
pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby. Cena sluzby sa
povazuje za uhradenu okamihom pripisania perniaznych prostriedkov v prospech
bankového Uc¢tu poskytovatela. Ak poskytovatel neobdrzi v uréenej lehote
splatnosti Uhradu ceny za sluzbu na svoj bankovy Ucet, povazuje sa objednavka
objednavatela za zrusenu.

3. Darlovy doklad pri objednani sluzby zasiela poskytovatel objednavatelovi
na e-mailovu adresu objednavatela.

Clanok 5
Dodanie sluzieb

1. Po zakupeni balika sluzieb poskytovatela (ktorym sa rozumie vykonanie
Uhrady ceny nového balika sluzieb) si ¢as a druh dodanej sluzby objednavatel
vzdy dojedna s poskytovatelom najneskor 72 (slovom: sedemdesiatdva) hodin
vopred prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail, aplikacia


http://www.pilatestudio.sk

WhatsApp alebo ind komunikaéna platforma). O vyCerpani zaplateného balika
sluzieb bude objednavatel' vyrozumeny e-mailovou spravou na nim oznamenu
e-mailovl adresu. Po vycéerpani zaplateného balika sluzieb nebude
objednavatelovi umoznené prihlasit sa na dalsi termin sluzby, a to az do
vykonania Uhrady ceny nového balika sluzieb, s ¢im objednavatel' odoslanim
objednavky a nasledne uhradenim ceny sluZieb poskytovatela vyjadruje svoj
vyslovny a bezvyhradny suhlas.

2. Pred uvodnou /prvou/ hodinou (pozn. ktoru poskytovatel poskytne
objednavatelovi bezplatne) a za¢atim Cerpania sluzieb sa objednavatel' zavazuje
vyplnit zdravotny dotaznik na stranke internetového obchodu pod doménou
www.pilatestudio.sk, aby mal poskytovatel vopred informacie o zdravotnom
stave objednavatela, fyzickych alebo inych obmedzeniach a aby mohol
poskytovatel' vyhodnotit zdravotny stav, fyzicki kondiciu a spoésobilost
objednavatela na ¢erpanie sluzieb; poskytovatel si po vyhodnoteni zdravotného
dotaznika vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzieb objednavatelovi,
v takom pripade bude objednavatelovi vratena uhradena cena sluzieb.

3. Objednavatel je opravneny zrusit Cerpanie potvrdenej / objednanej jednotlivej
sluzby len zo zavaznych dévodov (zdravotné dovody na strane objednavatela
a pod.) najneskor 24 (slovom: dvadsatstyri) hodin pred jej zagiatkom, v opaénom
pripade je povinny uhradit poskytovatelovi storno poplatok vo vyske ceny
jednotlivej sluzby (cena za jednu hodinu sluzby); objednavatel odoslanim
objednavky sluzieb poskytovatela vyslovne a bez akychkolvek vyhrad suhlasi
s tym, aby poskytovatel' pripadny storno poplatok vo vySke ceny jednotlivej
sluzby (cena za jednu hodinu sluzby), na ktory vznikne poskytovatelovi narok,
odpocital z uhradeného balika sluzieb poskytovatela.

4. Jednotlivy balik sluzieb poskytovatela, ktory si objednavatel zakupil, musi
objednavatel' vyCerpat najneskér do uplynutia doby 60 (slovom: Sestdesiat)
kalendarnych dni odo dria potvrdenia objednavky, s ¢im objednavatel' odoslanim
objednavky a nasledne uhradenim ceny sluZieb poskytovatela vyjadruje svoj
vyslovny a bezvyhradny suhlas.

5. Nahradné c¢erpanie sluzieb: nahradny termin na cerpanie sluzieb
poskytovatela objednavatelom si objednavatel' vzdy dojedna s poskytovatelom
najneskor 48 (slovom: Styridsatosem) hodin vopred prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail, aplikacia WhatsApp alebo ina komunikacna
platforma), a to tak, aby si ho vy&erpal najneskor pocéas platnosti balika sluzieb
(Clanok 5 ods. 4. tychto vS§eobecnych obchodny podmienok), s ¢im objednavatel
odoslanim objednavky a nasledne uhradenim ceny sluzieb poskytovatela
vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas.

Clanok 6
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sluzieb
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1. Vady sluzby je objednavatel' povinny reklamovat u poskytovatela
bez zbyto¢ného odkladu od ich zistenia, a to osobne u objednavatela alebo
pisomne na adrese: MRVENICA, s.r.o., so sidlom FrantiSkanska 19,
917 01 Trnava, Slovenska republika alebo e-mailom na adresu:
kontakt@pilatestudio.sk pricom podanie objednavatela ma obsahovat presny
a uplny opis vad sluzby. Poskytovatel' elektronicky potvrdi objednavatelovi
prijatie podania, ktorého predmetom je uplatnenie prav objednavatela
zo zodpovednosti za vady sluzby. Ak su vady sluzby objednavatelom uplatnené
osobne, vyda mu poskytovatel potvrdenie o prijati uplatnenia prava
zo zodpovednosti za vady sluzby pri ich uplatneni. Ak je uplatnenie vad sluzby
uplatnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, poskytovatel
doruéi potvrdenie o uplatneni predmetnych prav objednavatelovi najneskor spolu
s dokladom o jeho vybaveni.

2. Poskytovatel' uréi sposob vybavenia podania objednavatela obsahujuceho
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sluzby v sulade so slovenskym
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len
ako ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.“) ihned, najneskoér vSak do 30 (slovom: tridsiatich)

dni odo dna uplatnenia prav objednavatel'a zo zodpovednosti za vady sluzby.

3. Poskytovatel' sa zavdzuje vydat objednavatelovi o vybaveni jeho podania
obsahujuceho uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sluzby pisomny doklad
najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dria ich uplatnenia.

Clanok 7
Odstupenie od zmluvy

1. Objednavatel, ktory je spotrebitelom, je v sulade so slovenskym zakonom
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len ako ,,zakon
¢. 108/2024 Z. z.) opravneny aj bez uvedenia dbévodu odstupit od zmluvy

uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
poskytovatela do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna uzavretia zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby.

Objednavatel' ako spotrebitel’ neméze podl'a ustanovenia § 19 ods. 1
pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluzby, ak

a) doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

b) poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel' vyhlasil, ze bol
riadne poucéeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel' povinny
zaplatit cenu.

2. Ak sa objednavatel rozhodne odstupit od zmluvy podla ¢lanku 8 ods. 1. tychto
VOP a ide o pripad, kedy je objednavatel' opravneny odstupit od zmluvy
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o poskytnuti sluzby, je povinny pisomne zaslat poskytovatelovi odstipenie
od zmluvy, uviest datum a Cislo objednavky a ¢islo U¢tu pre vratenie penazi.

3. Poskytovatel' je povinny za splnenia podmienok podla ¢lanku 8 ods. 1. a 2.
tychto VOP objednavatelom vratit objednavatel'ovi najneskor v lehote 14 (slovom:
Strnastich) dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy celu cenu
sluzby bankovym (bezhotovostnym) prevodom na bankovy uUcet uvedeny
objednavatelom v odstUpeni od zmluvy alebo na rovnaky bankovy Ucet,
z ktorého bola platba za sluzby uskuto¢nena alebo na adresu objednavatela, ako
rovnako i vSetky ostatné platby, ktoré od objednavatela prijal na zaklade
objednavky sluzby, resp. zmluvy o poskytnuti sluzby alebo v slvislosti s nimi.

4. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podla prilohy ¢. 3 k zakonu ¢. 108/2024 Z. z. a vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podla prilohy ¢. 2 k zakonu
¢. 108/2024 Z. z. su objednavatelovi pristupné predtym, ako odosle objednavku,
na webovej stranke pod doménou www.pilatestudio.sk a tvoria prilohy k tymto
VOP.

Clanok 8
Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze bude od objednavatela vyZadovat len Udaje
slUziace pre potreby poskytovatela v suvislosti s plnenim zavazkov vyplyvajucich
z objednavky sluzby a zmluvy o poskytnuti sluzby (na ucely evidencie zmluy,
danovych dokladov a pod.). Poskytovatel' je opravneny poskytnut osobné Udaje
objednavatela tretim osobam len v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy o poskytnuti sluzby.

2. Objednavatel' odoslanim objednavky sluzby dobrovolne udeluje suhlas
poskytovatelovi na zber, spracuvanie, drzbu, archivaciu a manipulaciu
s osobnymi Udajmi o svojej osobe alebo o tretej osobe v poskytnutom rozsahu
(titul, meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie, adresa trvalého pobytu, e-
mailova adresa, telefénne ¢islo) v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov v plathnom zneni (dalej len ako ,zakon o ochrane osobnych
Udajov“) a v stlade s nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), a to na dobu platnosti zmluvy
o poskytnuti sluzby, maximalne na dobu 5 (slovom: piatich) rokov odo dna
udelenia suhlasu. Objednavatel zaroven poskytuje poskytovatelovi svoj vyslovny
a bezvyhradny suhlas s poskytnutim osobnych Udajov tretej osobe vyluéne
v sUvislosti s plnenim povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich zo zmluvy
o poskytnuti sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi
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objednavatela zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a platnymi pravnymi predpismi Eurdopskej Unie
a Europskych spolocenstiev. Objednavatel stlacenim tlacidla / ikony ,suhlas“ na
webovej stranke pod doménou www.pilatestudio.sk udeluje svoj vyslovny
a bezvyhradny suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zaroven suhlas
so zasielanim noviniek a informacii od spolo¢nosti MRVENICA, s.r.o. a jej
obchodnych partnerov na objednavatelom zadanu e-mailovy adresu
(tzv. newsletter) alebo postou na objednavatelom zadanu adresu.

3. Objednavatel' ako dotknutd osoba odoslanim objednavky sluzieb
poskytovatel'a dobrovol'ne udeluje poskytovatel'ovi ako prevadzkovatelovi suhlas
s vyhotovenim a spracovanim podobizne objednavatel'a — tvare a postavy
(fotografia, alebo iny obrazovy zaznam, alebo zvukovo-obrazovy zaznam,
zhotovenych pocas Cerpania sluzieb poskytovatela objednavatelom, na Ucel:
zverejnenie fotografii objednavatela alebo obrazového zaznamu alebo
zvukovo-obrazového zaznamu na ktorych je zachytena podobizen (tvar
a postava) objednavatel'a na webovych strankach poskytovatel'a, ako aj
na inych webovych strankach a na socialnych sietach s ciel'om prezentacie,
propagacie poskytovatel'a a jeho ¢innosti a nim poskytovanych sluzieb, a to
na dobu neur¢itd. Objednavatel' ako dotknuta osoba je opravneny/a kedykolvek
uplatnit jeho (jej) prava a naroky podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni,
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0osOb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov -
tzv. GDPR) v plathom zneni a podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Objednavatel' méze poskytovatela kedykolvek pisomne poziadat o oznamenie
rozsahu spracuvanych osobnych Udajov o jeho osobe, pisomnym prejavom vole
adresovanym poskytovatelovi moze kedykolvek poziadat o vymazanie osobnych
Udajov spracuvanych o jeho osobe a méze kedykolvek pisomne odvolat svoj
sthlas so spraclvanim osobnych U(dajov. DalSie podmienky spracovania
osobnych Udajov a nakladania s nimi su obsiahnuté v Pravidlach ochrany
sukromia a osobnych udajov.

Clanok 9
Spolocéné a zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na webovej stranke spolo¢nosti
MRVENICA, s.r.o. pod doménou www.pilatestudio.sk odo dra ich zverejnenia,
ktory je uvedeny na zaver tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Poskytovatel a objednavatel sa moézu dohodnut na odliSnej Uprave ich
vzajomnych vztahov osobitnou pisomnou dohodou. Poskytovatel' si vyhradzuje
pravo menit, upravovat alebo nahradzat novymi VOP tieto VOP s tym,
Ze na uzatvorené zmluvy o poskytnuti sluzby sa vztahuju VOP platné v Case
odoslania objednavky sluzby objednavatel'om.
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2. Odoslanim elektronickej objednavky objednavatel vyslovne a bez akychkolvek
vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia VOP v zneni platnom v den odoslania tejto
objednavky, druh sluzby (balik sluzieb) a cenu sluzby uvedené v ponuke
poskytovatela v internetovom obchode na webovej stranke pod doménou
www.pilatestudio.sk.

3. Objednavatel' prehlasuje, Zze sa pred vyplnenim objednavky sluzby riadne
oboznamil s tymito VOP, Zze obdrzal od poskytovatela Uplné a zrozumitelné
informacie o sluzbe, ze tymto VOP a informaciam o sluzbe v celom rozsahu
porozumel, Z nema Ziadne zdravotné obmedzenia alebo indispozicie, ktoré by
zaml¢al poskytovatelovi a ktoré by mu branili vyuZivaniu sluzieb a ze s nimi
vyslovne a bez akychkolvek vyhrad suhlasi. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky (napr. sud) niektoré ustanovenia
tychto VOP ako neplatné alebo neucinnég, a to celkom alebo Ciasto¢ne, platnost
a uc¢innost ostatnych ustanoveni VOP a zvysné &asti prislusného ustanovenia
VOP tym zostavaju nedotknuté.

4. Poskytovatel' je opravneny uschovat a archivovat vzajomnd dokumentaciu,
objednavku sluzby, resp. zmluvu o poskytnuti sluzby v elektronickej forme spolu
s prislusnymi VOP po dobu 5 (slovom: piatich) rokov.

5. VSetky prava k webovym strankam poskytovatela, najma autorské prava
k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok,
loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezia vylu¢ne poskytovatelovi. Je zakazané
kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢Cast
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

6. Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu
tretich os6b do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore
s jeho uréenim. Objednavatel nesmie pri vyuzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku
a nesmie vykonavat Ziadnu &innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie
alebo dalSie sucCasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
alebo jeho Casti ¢i softwarové vybavenie takym spdésobom, ktory by bol v rozpore
s jeho uréenim ¢&i ucelom.

7. Organom dohl'adu, ktorému podlieha ¢innost poskytovatela je:
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23

917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21

8. Vztahy medzi stranami, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Z. z. v platnom
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zneni, Obchodného zakonnika ¢&. 513/1991 Zb. v platnom zneni, zékona
¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni, zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni. VSetky spory,
tykajuce sa objednavky sluzby a zmluvy o poskytnuti sluzby alebo s riou
sUvisiace budu rieSené prednostne rokovanim a dohodou Uc¢astnikov, v pripade
nedosiahnutia dohody budu prejednané a rozhodnuté vSeobecnymi sudmi
Slovenskej republiky podla slovenského Civilného sporového poriadku

¢. 160/2015 Z. z. v platnom zneni.

9. Ak objednavatel, ktory ma postavenie spotrebitela, nie je spokojny
so spdsobom, ktorym poskytovatel' vybavil jeho podanie obsahuijice uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady sluzby, alebo ak sa objednavatel, ktory ma
postavenie spotrebitela, domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava, ma
moznost obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak poskytovatel
na ziadost o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na nfu neodpovie do 30
(slovom: tridsiatich) dni odo dra jej odoslania, ma objednavatel' pravo obratit sa
v zaujme ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativheho
rieSenia sporov a pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplnenia niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,,zakon
o alternativnom rieSeni spotrebitelnych sporov®). PoCas alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu objednavatel' — spotrebitel' a poskytovatel' spolupracuju
so subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v zaujme c¢o
najskorsieno vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu je mozné podat sposobom uréenym v ustanoveni § 12
zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Objednavatel, ktory ma
postavenie spotrebitel'a, moze zacat konanie aj sposobom uvedenym nizSie.

10. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodna in$pekcia

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie
Bajkalska 21/A

P. O. Box 29

827 99 Bratislava

Telefén: +421 2 5827 2123

Webova stranka: www.soi.sk

E-mail: info@soi.sk

a InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23

917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, resp. ind prisluSna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny
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na webovej stranke http://www.mhsr.sk). Objednavatel, ktory je spotrebitel, je
opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
na ktory sa obrati.

11. V pripade spotrebitelského sporu s cezhraniénym aspektom ma
objednavatel, ktory ma postavenie spotrebitela, pravo obrétit sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike, Mlynské nivy 44/A,
827 15 Bratislava 212, Slovenska republika, Telefon: +421 905 528 477, Webova
stranka: http://esc-sr.sk, E-mail: ECCNET-SK@ec.europa.eu, ktoré mu
poskytne adresu na doru¢ovanie, elektronickl adresu alebo telefonicky kontakt
na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho
sporu.

12. Podla &lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
zo dnia 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online) objednavatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo
svoje prava a naroky, vyplyvajuce zo zmluvného vztahu (zmluvy o poskytnuti
sluzby) s poskytovatelom, uplathovat v ramci alternativneho online rieSenia
sporov. RieSenie sporov online (dalej len ako ,RSO®) zabezpecuje platforma
prevadzkovana Eurdpskou Komisiou. Objednavatel, ktory je  spotrebitel, je
opravneny vyuzit platformu RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si zvoli.
Platforma RSO je pristupna online na webovom sidle:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Poskytovatel' a objednavatel' sa dohodli, Ze v plnom rozsahu uznavaju
elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty
a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

14. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
driom: 09.06.2025.

V Trnave, dna 06.06.2025

MRVENICA, s.r.o.

Simona Majer - konatel spoloCnosti

Suhlas s tymto vSeobecnymi obchodnymi podmienkami objednavatel' vyjadri
a potvrdi pri registracii na portali. V pripade zmeny vseobecnych obchodnych
podmienok objednavatel vyjadri a potvrdi svoj suhlas s ich zmenou
pokracovanim vo vyuzivani sluzieb portalu po uverejneni zmeny vSeobecnych
obchodnych podmienok.
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